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1. BREVE BIOGRAFIA DEL COLEGIADO

Soy Francesc X. Mafié Ballester, vivo y trabajo en Barcelona, y soy el ingeniero civil e ITOP
especialista en transportes que ha liderado el desarrollo de BUSSLE APP. Esta aplicacion (en
adelante App o BUSSLE), ha requerido la intervencién del resto de personas que integran
MITBarcelona S.L., de la que formo parte y soy socio fundador, siendo la empresa que ha
desarrollado BUSSLE junto con la unidad especializada en TEA del Hospital Sant Joan de Déu de

Barcelona.

2. MISION DE LA ORGANIZACION
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MITBarcelona S.L. es una consultora en movilidad y desarrollo de aplicaciones tecnolégicas
vinculadas al transporte, siendo uno de sus objetivos desarrollar propuestas que contribuyan a la

mejora del transporte publico para los usuarios, entre otros aspectos.
3. MOTIVACION DE BUSSLE

El Congreso de los Diputados aprobé el 16 de marzo de 2022 la modificacion de la Ley General de

derechos de las personas con discapacidad incorporando la accesibilidad cognitiva como derecho.

A pesar de que la Accesibilidad Cognitiva es un derecho, todavia esta lejos de ser una realidad
efectiva, especialmente en el sector del transporte publico. La App BUSSLE intenta aportar su granito
de arena en ese ambito.

Dificultades de las personas con TEA ante el uso del transporte publico

Las dificultades que afrontan diariamente las personas con TEA, entre las que se incluye el uso del
transporte publico, pueden variar en el transcurso de su desarrollo, y con una intervencién adecuada
las vinculadas con el comportamiento pueden mejorar notablemente. El objetivo de BUSSLE es
justamente intervenir en aquellos aspectos que dificultan el uso del transporte publico, y del bus
urbano en una primera fase, con el fin de aumentar su autonomia. En el video que se adjunta se
puede ver la campafia Diverted desarrollada por el "The National Autistic Society" del Reino Unido
entre los afios 2015 y 2018, sobre el punto de vista de la persona con autismo a la vez de emplear

el transporte publico. (Ver video: htips://www.youtube.com/watch?v=SDXNmMR0o4CX0). Es muy

relevante darse cuenta de las dificultades que afrontan las personas con TEA, y por extension otros
perfiles con dificultades intelectuales y cognitivas, ante una actividad tan cotidiana para el resto de la
poblacién. Esto no sélo limita su movilidad, sino también su desarrollo personal, laboral, de ocio, etc.
El grado de restriccion del perfil de usuario con TEA nos permite que BUSSLE sea accesible y util
para el resto de las personas con dificultades cognitivas, siempre dentro de un rango de dificultad

alejada del extremo.
4. BREVE DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
Las personas con TEA (Trastorno del Espectro Autista) y otras dificultades cognitivas no disponen

de apoyos para el uso del transporte publico. BUSSLE es una App que intenta darles una solucién
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tecnolégica aumentando su autonomia y potenciando su integracion social, y a su vez, aportando a
sus tutores una plataforma web para supervisar su uso (ruta, destino, geoposicionamiento durante el

trayecto, opcion de llamada de emergencia, etc.).
5. RESUMEN DEL PROYECTO PRESENTADO Y ASPECTOS INNOVADORES

En un contexto en el que la accesibilidad cognitiva al

transporte publico, y especialmente al autobus,
presenta importantes limitaciones, BUSSLE aporta una

herramienta tecnolégica para las personas con

?-_‘: “:—'
dificultades cognitivas, y especialmente a las personas . )
uL

publico. Adema4s, se potencia su autonomia y su integraciéon social, aspectos fundamentales en el

con TEA, para mejorar su grado de uso de este servicio

siglo XXI.

Las entidades responsables de este proyecto, dirigido por el Dr. Perez Payarols como Jefe del
Departamento de Innovacion del Hospital Sant Joan de Déu y por el equipo de MITBarcelona
encabezado por el autor del presente documento, hemos sido conscientes desde el primer momento
de que BUSSLE es una oportunidad para aportar algo positivo, combinando las necesidades
existentes de la poblacién objetivo con la potenciacion del uso del transporte publico. Este hecho es
importante por dos aspectos fundamentales: por un lado, permite mejorar la calidad de vida de las
personas que seran usuarias de BUSSLE y que ahora mismo tienen pocos apoyos a su alcance, y
por otro lado, permite aumentar el publico objetivo del transporte publico y mejorar la sostenibilidad
de nuestra sociedad, con las mejoras a nivel ambiental que esto supone (menos contaminacion
ambiental y acustica).

La propuesta de innovacion en el campo de la movilidad (intimamente relacionada con la Ingenieria

Civil) que ofrecemos implica el uso de una App completada con un Panel de Gestién via web donde
podran acceder los tutores de los usuarios a cargo. Es decir, las herramientas tecnol6gicas que

implican este proyecto estan compuestas por:
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e Aplicacién mévil nativa en Android BUSSLE destinada a los usuarios finales -> personas con

dificultades cognitivas en base al

perfil TEA. En una fase posterior del ‘ﬁb ‘ﬁb o @ o E : E

proyecto se prevé que también esté -

API Google Maps Platform AP propia Base de dades Panell web de
-~ gestio
disponible en iOS. ‘
e Panel Web de Gestion de BUSSLE /
destinada a los tutores/as de e
FireStore Ao 6 Nati
aquellos usuarios finales que asi lo Google Maps SDK ot

requieran.

Esquema de funcionamiento del sistema BUSSLE

La innovadora combinacion de la informacion disponible del transporte (estética e idealmente en
tiempo real derivada de los sistemas SAE de las operadoras de transporte publico en autobds) con
pictogramas e informacién sonora, permite aumentar la accesibilidad de la cadena de transporte del
uso del autobus, siendo facilmente escalable a otros modos de transporte y territorios, aunque su
implantacion inicial est4 pensada para el entorno de la corona de Barcelona.

¢Qué es el 'SAE'y como se genera la informacién en tiempo real sobre el transporte publico

en el caso del autobus?

El Sistema de Ayuda a la Explotacién y a la informacién (SAE) es el sistema que transmite en tiempo
real datos del autoblus a su centro de control y a la inversa, y que permite regular el servicio y
adaptarlo a las necesidades del momento. De esta manera se tiene una informacion fidedigna de
parametros de explotacion como la posicion del vehiculo, el tiempo de viaje de cada vuelta o,
cruzandolo con datos del sistema de validacion y venta (SVV) se puede llegar a obtener el nimero
de viajeros subidos por expedicién. La mayoria de los operadores de autobuls disponen de SAE,
generando datos de las lineas, tiempos de paso de los autobuses y posicionamiento que publican
autométicamente en Google, y que son accesibles a través de una API.

Como conclusion, el transporte publico es un derecho esencial y una necesidad basica para todos,

tanto a nivel social como ambiental. Sin embargo, sin los soportes adecuados, puede convertirse en
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un espacio hostil y angustioso para las personas con dificultades para comprender los itinerarios y

las normas sociales. Por este motivo, BUSSLE es una clara mejora en términos de sostenibilidad e

inclusién, valores incluidos en la Agenda 2030.
6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE BUSSLE

Poner al alcance de las personas con TEA y otras dificultades cognitivas una herramienta tecnoldgica
para utilizar el transporte publico en bus. Su implantacion empezara en el Area Metropolitana de
Barcelona y otros nucleos de poblaciones cercanas, se prevé escalonado y requerira colaboracion

de operadoras de transporte y administraciones publicas.
7. AMBITO DE APLICACION

El Area Metropolitana de Barcelona sera el ambito de despliegue de la primera fase de BUSSLE, con

una superficie de 636 km2 y 3,2 millones de habitantes, siendo escalable a otras ciudades y

municipios. Las lineas de bus urbano de la operadora Teisa en Girona han sido las primeras donde

se ha activado BUSSLE en fase de prueba.

(http://www.teisa-bus.com/es/actualidad/iniciopruebasapp%E2%80%98bussle/1/852).

Sabadell, a 25 km de Barcelona, esta en linea con los principios que aqui expuestos, y sera

posiblemente la 2a ciudad en la que se activard BUSSLE, con una poblacion de 212 mil habitantes.
8. CARACTERISTICAS INNOVADORAS DE LA PROPUESTA

El funcionamiento de la App BUSSLE fusiona el uso de pictogramas (basicos para las personas con

TEA vy otras dificultades cognitivas) y el soporte auditivo como soporte a las acciones en el uso del

bus, con la informacién disponible en Google Platform sobre el transporte publico. Su implantacion

se enmarca en las licitaciones de transporte publico en las que se ha incluido, asi como en convenios
y activaciones de la App a través de operadoras de transporte publico en autobds y administraciones.
Utilizar Google como fuente de informacién permitira una mejor escalabilidad de BUSSLE ya que se
podran ir ahadiendo diferentes servicios y otros modos de transporte, ademas del bus, a medida que
las operadoras correspondientes vayan compartiendo su informacién en los formatos estdndares de

Google o bien ampliando zonas geograficas. En el caso de que la informacion ya esté publicada,
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ésta se ird incorporando a las opciones de ruta de la App en futuras versiones de BUSSLE, p.e.
afiadiendo el tranvia, o bien ampliando su uso a mas ambitos territoriales. Para ello, serd necesario
que las propias operadoras de transporte o las administraciones responsables se pongan en contacto
con los gestores de BUSSLE para contratar sus servicios a través de la correspondiente licencia.

¢Coémo funciona BUSSLE?

1.- Perfil de personas que se recomienda para el uso de la App

Personas con alteraciones en el neurodesarrollo que presentan limitaciones para hacer un uso
independiente del transporte publico.

2.- Reqgistro del Tutor/ay del usuario final

La primera vez que se utiliza la App se visualizara la pantalla de registro, pudiéndose dar dos
casuisticas.
e Si eres el tutor de un usuario °_° ‘-

que desea utilizar la aplicacion

)&= Bussle

tendras que acceder a una URL
para darte de alta (datos del
tutor, informacion de contacto,

etc.) y asi poder crear una

cuenta de las personas que tengas a cargo. (https://bussleapp.com/)

¢ En caso de que un usuario no necesite tutor, se podra registrar directamente en la App.

3.- El usuario final podra crear nuevas rutas o utilizar otras ya guardadas anteriormente

Para crear una nueva ruta se debera introducir el punto de o

Antonio

Nombre de la ruta

origen (que por defecto sera la ubicacion actual del usuario,

Direccion

pero podra modificarse) y la direccion de destino. Si lo Calle Baimes 155, 08022, Barcelon|

Trayecto libre

AN |
X X

_—
o oo |

rutas desde el panel de gestion y bloguear que una ruta en g i 4

Seleccionar icono

desea, el usuario podra guardarla como predefinida y
asignarle un nombre y un pictograma.

A\
a
El usuario también podra gestionar y eliminar las rutas i ‘

existentes. Si tiene un tutor asignado, éste podra afiadirle B
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concreto no pueda ser eliminada por el usuario, asi como afiadir otras. Sera necesario que el usuario
facilite los permisos de geo-localizacion. Esto servira tanto para confeccionar las nuevas rutas desde
la posicién actual como para que el tutor/a pueda saber donde se encuentra el usuario en cada
momento.

4.- La app quiara al usuario de origen a destino

Una vez iniciada la ruta, la App realizard un seguimiento automatico del viaje a través de la
localizacién en tiempo real del usuario respecto al global de su desplazamiento. Esta informacion
serd visible para el tutor/a desde el Panel Web de Gestion, aunque al usuario final se le mostraran
las acciones secuenciadas a realizar en forma de pictogramas y soporte auditivo en orden vertical,
que deberd ir ejecutando paso a paso. En caso de alteracion de alguno de los procesos previstos
anteriormente, como por ejemplo que el usuario se desvie del itinerario a pie previsto o pasarse la
parada de descarga, se activara la pantalla de asistencia en forma de pictograma en primer plano,
donde el usuario dispondréa de 2 opciones: recalcular ruta (una vez se baje del bus) o llamada al tutor.

5.- Panel Web de Gestién del Tutor/a

Tanto en un caso de requerir asistencia como no, el tutor/a podra saber en todo momento cual es la
posicion del usuario a través de Panel Web de Gestién mientras el usuario final esté en ruta, lo que
le permitiria poder dirigir los servicios de emergencia en caso ser necesario. Ademas, recibira
notificacion cada vez que inicie una nueva ruta.

6.- Secuencia de los pictogramas de la App durante la guia (arrastre manual o automatico)

R S St st
Tu viaje durard 15 minutos b
: Y 2D

Tienes que coger 1 @ B i ; o —
‘ =
* - o
= SANT PE
8 28, G J
© scGuRmAPA © EsPERAR AUTOBUS (5] SUBIR

e
4

a
Pasash de Gacin
%
%

|, T, ORI, | R,

Iniciar - Manual Seguimiento en mapa en tiempo real Activacién automéatica de la espera Subida - Manual
hasta parada origen al aproxdmarse a parada origen

&
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9. RESULTADOS (ESPERADOQOS) / IMPACTO DE LA PROPUESTA

Con una prevalencia de TEA del 1-2% sobre la poblacién, el impacto esperado sobre el uso de

BUSSLE es del 25% de la poblacién objetivo segun la escala territorial (p.e.19.000 personas en el

Area Metropolitana de Barcelona). Esto implica menos contaminacién local, acustica y de consumo

de energia, una mayor sostenibilidad del sistema, y un mayor uso inclusivo del transporte publico.
10. VIABILIDAD DE LA PROPUESTA

BUSSLE es viable porque es coherente con los objetivos de sus promotores, resuelve un problema

no atendido (TEA y otras personas con dificultades cognitivas versus uso del transporte pablico), es

rentable al ser una mejora que ofrecer por operadoras y administraciones y con coste de implantacion
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bajo, es factible técnicamente y cumple con las regulaciones vigentes. De hecho, y tal y como se ha
mencionado anteriormente, la accesibilidad cognitiva es un derecho al estar recogida en la
modificacion de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad aprobada por el

Congreso de los Diputados el 16 de marzo de 2022.
11. SOCIOS INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO

e Francesc X. Mafné Ballester/Responsable de proyectos/MITBarcelona S.L./Barcelona/Espafia

e Jaume Pérez Payarols/ Director de Innovacion e Investigacion /Hospital Sant Joan de Déu de
Barcelona/Barcelona/Espafia. El Hospital cuenta con una unidad especializada, denominada
UnimTEA (Unidad Multidisciplinaria de los Trastornos del Espectro del Autismo) creada en abril
de 2009, y que desde entonces acoge una media de 250 pacientes anuales. Ademas, desde

2017 esta unidad esta reconocida por el CatSalut como Unidad de Alta Especializacién en TEA,.
12. SITIOS WEB Y OTROS CANALES DE INFORMACION DEL PROYECTO

e https://sites.google.com/view/busslecast // https://bussleapp.com/

e Perfil de twitter: @BussleAppTEA
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